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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ก าหนดบทบาทภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นหน่วย
ปฏิบัติรองรับภารกิจตามนโยบายการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง การกระจายงานของกระทรวง
ทบวง กรมต่าง ๆ ลงมาสู่ท้องถิ่น การกระจายงบประมาณให้ท้องถิ่นบริหารจัดการเพ่ือแก้ไข พัฒนา
ท้องถิ่นด้วยตนเอง ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เองภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
จัดท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๖ ปัจจุบันได้ยกเลิก และใช้
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นและจัดท าแผนพัฒนาของตนเอง 
เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดทิศทาง การพัฒนาและเพ่ือมุ่งไปสู่สภาพการณ์ที่ต้องการในอนาคต โดย
สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

การกระจายอ านาจการบริหารระดับต าบลเกิดขึ้นในสมัยรัชกาลที่ ๕ โดยประกาศใช้ 
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที ่ร.ศ. ๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) ซึ่งประกอบด้วยสาระที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องอ านาจหน้าที่ของกรมการอ าเภอ จัดการปกครองท้องที่ให้เรียบร้อยรวมทั้งการก ากับดูแลก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านที่มาจากการเลือกตั้งเข้าไปท าหน้าที่บริหารราชการ อ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่ การรักษา
ความสงบเรียบร้อยในเขตพ้ืนที่    กรมการอ าเภอ ประกอบด้วยนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอและหัวหน้า
ส่วนราชการบริหาร  ฝ่ายพลเรือนต่าง ๆ  ซึ่งรับราชการประจ าอ าเภอนั้น ๆ กรมการอ าเภอต้อง
เคารพความคิดเห็นของราษฎรโดยฟังความคิดเห็นของก านันและผู้ใหญ่บ้าน กรมการอ าเภอต้องมี
หน้าที่ตักเตือนชี้แจงก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเรื่องอ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้าน ในการบริหารท้องถิ่น
ของตนเอง  ทั้งข้อกฎหมายและข้อเท็จจริง เพ่ือให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้านได้ตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการได้
ถูกต้องตามอ านาจหน้าที่ เมื่อก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน กระท าความผิด กรมการอ าเภอมีอ านาจ  ให้ก านัน  
ผู้ใหญ่บ้าน ออกจากต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๔๕๗  มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติลักษณะการ
ปกครองท้องที่ (ตรงกับสมัยรัชกาลที่ ๖) จึงยกเลิกพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ร.ศ. ๑๑๖ 
(พ.ศ. ๒๔๔๐) พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดให้ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และแพทย์ประจ าต าบลมีฐานะเป็น
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการส่วนภูมิภาคภายใต้การบังคับบัญชาของนายอ าเภอ ในปี พ.ศ. ๒๔๙๙ มี
ค าสั่งกระทรวงมหาดไทยให้จัดตั้งสภาต าบลและมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดตั้งองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) โดยให้องค์กรมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ให้ราษฎรในท้องถิ่นเข้ามา
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แก้ปัญหาของตนเอง แต่การด าเนินงานไม่บรรลุผล เพราะเป็นเรื่องยากท่ีจะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคน
ในท้องถิ่นจึงประกาศยกเลิกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นสภาต าบลในปีพ.ศ.๒๕๑๕๑ 

“แผนพัฒนาต าบล” ถือเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารงานขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น สามารถตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายของคณะผู้บริหาร และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อีกทั้งเป็นกระบวนการก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยก าหนดสภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ ทั้งนี้ จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของ
ท้องถิ่น ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นด้วย ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึง
จ าเป็นต้องใช้แผนพัฒนาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด  ซึ่งแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
จุดมุ่งหมาย ยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนารวมทั้งการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการพัฒนาในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าแผนพัฒนานั้นจะมีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และ
แนวทางในการพัฒนาในระดับต่าง ๆ และที่ส าคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด าเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองต่อปัญหาที่ประชาชนประสบอยู่ได้ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนานั้น ถือเป็นหัวใจส าคัญของการท าแผน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งประชาชนรู้และเข้าใจดีกว่า
ตนเองต้องการอะไร และเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการน าแผนมาปฏิบัติในกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จะต้องเป ด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนทุกขั้นตอน ทั้งนี้เมื่อน าแผนมาปฏิบัติ
จะได้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนอย่างยั่งยืน 

ส าหรับบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ส าคัญ คือ อ านาจหน้าที่ในการพัฒนา
ตามแผนงานโครงการและงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนเสนอแนะส่วนราชการ
ในการบริหารราชการและพัฒนาต าบลตามปฏิบัติหน้าทีของคณะต าบลตามทีกฎหมายว่าด้วยการ
ปกครองท้องถิ่น และหน้าทีตามกฎหมายก าหนดและอนุญาตไว้ โดยการด าเนินกิจการภายในต าบล
ของ องค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ การจัดการให้มีน้ า เพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร จัด
ให้มีการรักษาทางระบายน้ าและรักษาความสะอาดของถนน รวมทั้ง การก าจัดขยะมูลฝอย และสิ่ง
ปฏิกูล ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม การจัดการเรื่องการประกอบอาชีพของราษฎร 
และส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุ และคนพิการ นอกจากหน้าที่ดังกล่าว ยังมีการจัด
ให้มีไฟฟ้าหรือแสงสว่างด้วยวิธีต่างๆ การส่งเสริมการเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ อุตสาหกรรมใน
ครอบครัว การคุ้มครองดูแลทรัพย์สินที่เป็นของแผ่นดิน รวมถึงการพาณิชย์ เป็นต้นในการบริหารงาน
เพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดได้นั้น การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ทรัพยากรในองค์กรที่ประกอบด้วย คน เงิน 
                                                           

๑ ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, หลักกำรพัฒนำชุมชนและกำรพัฒนำชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทย
อนุเคราะหไ์ทย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๐. 
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วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคัญ อย่างไรก็ตามคนก็ยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญเสมอ ที
จะน าความส าเร็จมาสู่องค์กร การด าเนินงานให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัย 
ความสามารถทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง การบริหารนั้น มีความส าคัญ และเกี่ยวเนื่องกันทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับต้นถึงระดับสูง ในฐานะทีองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง เป็นหน่วยงานที่ต้อง
ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนทีโดยตรง จึงท าให้การบริหารงานประสบปัญหาต่างๆ  
โดยเฉพาะความสัมพันธ์ของคนในองค์กรและนอกองค์กรในระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ งานรวมถึง
ผู้รับบริการ๒  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องเร่งก าหนดจุดหมายหรือทิศทางในการพัฒนาของ
ตนเองให้ชัดเจน มีการก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มีความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการของท้องถิ่น 
โดยให้ประชาชนในทุกท้องถิ่นทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา เพราะทุกคนในท้องถิ่น
ได้รับผลกระทบจากการวางแผนทั้งทางตรงและทางอ้อม การให้ประชาชนมีส่วนร่วมจะได้ข้อมูลมาก
ขึ้น เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่ง การวางแผนพัฒนาที่สมบูรณ์ เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติประชาชนใน
ท้องถิ่นจะมีความผูกพันกับแผนนั้น มีความเข้าใจและยอมรับแผนพัฒนาด้วยเช่นกัน ซึ่งจะท าให้
แผนพัฒนาด าเนินงานจนแล้วเสร็จตามเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่น อยู่บนพ้ืน ฐาน
แนวความคิดเพ่ือการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความต้องการให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบชุมชนตนเองและเท่ากับเป็นการเพ่ิ มความสามารถ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิน่ตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถิน่องค์การบริหารส่วนต าบลถือว่าเป็นหน่วยงานองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นที่เล็กที่สุดและใกล้ชิดประชาชน ประชาชนสามารถตรวจสอบก ากับดูแลได้ง่ายที่สุด ในการ
ระดมความรู้ ความคิด การตัดสินใจวางแผนพัฒนาการด าเนินการ และการระดมทรัพยากรเพ่ื อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง๓

 

ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าวโดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นสาระส าคัญของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเพ่ือให้ทราบว่าโครงการในการพัฒนาชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรั ง           
อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ได้พัฒนาตรงกับความต้องการและตอบสนองต่อนโยบาย
สาธารณะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์
หรือไม่ อย่างไร 

 

                                                           
๒ ดร.ประทีป ตระกูลสา และคณะ , “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอ

เมือง จังหวัดพิจิตร” ,วำรสำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง อ ำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๓ โกวิทย์ พวงงาม.กำรปกครองท้องถิ่นไทย หลักกำรและมิติใหม่ในอนำคต พิมพ์ครั้งที่ ๗

กรุงเทพมหานคร วิญญูชน.(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยอนุเคราะห์ไทย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๐. 
 



๔ 

 

 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

๑.๓. ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

๑.๓.๑ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  
อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ ทัศนะของประชาชนในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง 
อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
อย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ มีอะไรบ้าง 

๑.๔. ขอบเขตกำรวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอ
วิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากแนวคิด /ทฤษฎีของ 
Kaplan and Norton ซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน คือ ๑) ประสิทธิผลด้านให้บริการ ๒) ประสิทธิผลด้าน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๓) ประสิทธิผลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ๔) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้
และพัฒนา๔ 
 
 
 
                                                           

๔ Robert, S. Kaplan; & David, P.Norton., The Balanced Scorecard: Measures that 
Drive Performance. Massachusetts: Harvard Business (1996). 

      



๕ 

 

 
 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
       ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  

ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยผู้วิจัย
สังเคราะห์จากแนวคิด/ทฤษฎีของ Kaplan and Norton ซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน คือ ๑) ประสิทธิผล
ด้านให้บริการ ๒) ประสิทธิผลด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๓) ประสิทธิผลด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ๔) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา๕ 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

๑. ประชำกร (Population) ได้แก่ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  
อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีจ านวน ๘,๕๗๕ คน๖ 

๒. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ รูป/คน  

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ด าเนินการวิจัยตั้งแต่ เดือนกันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๙ รวม

เป็นระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย  

๑.๕.๑. ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๒.  ประชาชนที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๓.  ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
แตกต่างกัน 

                                                           
๕ Robert, S. Kaplan; & David, P.Norton., The Balanced Scorecard: Measures that 

Drive Performance. Massachusetts: Harvard Business (1996). 
๖ แผนพัฒนำสำมปี  (พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๐) องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  

จังหวัดเพชรบูรณ์   
 



๖ 

 

๑.๕.๔.  ประชาชนที่ม ีอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  แตกต่างกัน 
๑.๖. นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม 
สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้ 

ประสิทธิผลด้ำนกำรให้บริกำร หมายถึง กิจกรรมหรือการอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ 

ประสิทธิผลด้ำนพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมายถึง ความสามารถของสามารถของ
บุคคลากรในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน หมายถึง เป็นโครงสร้างทางกายภาพและโครงสร้าง
หลักของหน่วยงานส าหรับใช้งานภายในชุมชน หรือใช้บริการตามความจ าเป็นเพ่ือรูปแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ประสิทธิผลด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลากรที่
ท าการศึกษาในระยะยาว ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

แผนพัฒนำ หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ๓ ปี ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
๑.๗. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์           

๑.๗.๒ ท าให้ทราบการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์        

๑.๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับการบริหารงานตามแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ และจังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป 
 


